
Vos accès, préférences et communication 
 
Vos coordonnées de contact 
 

 
Vos préférences de communication 
 
Format de compte rendu souhaité :  
 

​E-mail 
​SMS 
​Appel 
​Visio 
​WhatsApp, coordonnées :  

 
 

​Messenger, coordonnées : 
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Nom :   

Prénom :   

Adresse de la propriété :   

Téléphone :   

E-mail :   

Contact d’urgence (si 
indisponible) : 

 



Visite Sérénité 
 
3 visites par an avec le forfait “Quiétude et Saisons”  
Hors forfait ou visite additionnelle : sur demande expresse écrite (mail ou SMS) 
 
Je souhaite activer l’option “Visite Sérénité” :  
 

​Oui, sur alerte météo 
​Oui, uniquement à ma demande 
​Non, merci 

 
Gestion des accès et logistique 
 
Inventaire des trousseaux, badges remis à Discret’air :  
 

 
 
Code d’accès ou d’alarme : 
 
Afin de garantir la confidentialité la plus stricte, vos codes seront transmis 
exclusivement oralement ou si besoin, via un lien sécurisé kPaste envoyé à la 
demande. Une fois les informations envoyées consultées, elles sont 
automatiquement supprimées des serveurs. 
 
Précisions utiles pour l’intervention de Discret’air 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

Fait à  

Le :  

Signature :  
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Vos besoins 
Avec les offres “La Sérénité du Causse”, vous bénéficiez d’une surveillance rigoureuse et proactive garantissant l’intégrité de votre propriété. Pour 
parfaire cette tranquillité, nous définissons ensemble vos besoins spécifiques. 
 

La Sérénité du Causse 
Vigilance·Logistique·Mise en service & en sécurité·Confort à l’arrivée 

Sélection Souhaits Points de vigilance/précisions du client Fréquence/Modalité Date/Période 

​  Aération des pièces 
 

A chaque passage ➖ 

​  
Détection des anomalies (effraction, 
nuisibles, etc.) 

 
A chaque passage ➖ 

​  Vérification visuelle fuites et humidité 
 

A chaque passage ➖ 

​  Relevé et réexpédition du courrier 
   

​  Gestion des compteurs 
   

​  Gestion de l’électroménager 
   

​  Mise en hors gel (chauffage) 
   

​  Autre demande 
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